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H+H SYSTEM GmbH 
Wolfgangerstrasse 32 
5350 Strobl 
AUSTRIA

Absender

Kundennummer
Ansprechperson
Telefonnummer
E-Mail

Retourwarenschein 
Servicenummer:  ..................................

Bitte senden Sie ausschließlich sortierte, unbeschädigte Ware inkl. Retourwarenschein unter Angabe der 
Servicenummer innerhalb 30 Werktagen ab Lieferdatum an uns zurück. Nach Erhalt der Ware wird diese 
durch uns auf etwaige Mängel geprüft. Wir verrechnen eine Manipulationsgebühr von 50% des Waren-
werts als Aufwandsentschädigung. Bei Verschulden unsererseits entfällt diese Manipulationsgebühr. Re-
tourware, die ohne Vorab-Anmeldung an uns retourniert wird, kann nicht angenommen werden und wird 
auf Ihre Kosten wieder an Sie retourniert.

Lieferschein-Nr. Artikel-Nr. Menge Grund

Dieser Beleg ist der Ware beizulegen!

Ihre Servicenummer erhalten Sie von Ihrem H+H 
Ansprechpartner nach Anmeldung der Retoure.

 10  –  falsches Produkt bestellt 
 11  –  falsche Menge bestellt 
 30  –  falsches Produkt geliefert 
 40  –  Transportschaden 
 79  –  mangelnde Qualität

 MEDIZINISCHE LAGERSYSTEME  FLEXIBLE UNTERTEILUNGEN  ORGANISATION

H+H SYSTEM GmbH 
Wolfgangerstrasse 32 
5350 Strobl 
AUSTRIA

Sender

Customer ref. number
Contact person
Phone number
Email

Return merchandise  
authorization  
Service number:  ..................................

Please send only sorted, undamaged goods, including the return merchandise authorization and the 
provided service number, within 30 business days from the delivery date. Upon receipt of the goods, we 
will inspect them for any defects. We charge a handling fee of 50% of the value of the goods as com-
pensation for expenses. If we are at fault, this handling fee is waived. Return merchandise sent to us wit-
hout prior notification cannot be accepted and will be returned to you at your expense.

Delivery note no. Article no. Quantity Reason

This document must be enclosed with the goods!

You will receive your service number from your 
contact person after registering the return.

 10  –  ordered wrong product 
 11  –  ordered wrong quantity 
 30  –  delivered wrong product  
 40  –  transport damage 
 79  –  poor quality

 MEDICAL STORAGE SYSTEMS  FLEXIBLE DIVIDERS  ORGANISATION

H+H SYSTEM GmbH 
Wolfgangerstrasse 32 
5350 Strobl 
AUSTRIA

Expéditeur

Numéro de client
Interlocuteur
Numéro de téléphone
Adresse E-mail

Bon de retour 
Numéro de service:  ............................ 

Veuillez renvoyer uniquement la marchandise triée et non endommagée, y compris le bon de retour, en indi-
quant le numéro de service dans un délai de 30 jours ouvrables à compter de la date de livraison. Dès récep-
tion de la marchandise, celle-ci sera examinée et contrôlée par nos soins pour détecter d‘éventuels défauts. 
Nous facturons des frais de manipulation de 50% de la valeur de la marchandise à titre de dédommagement 
pour les frais. En cas de faute de notre part, ces frais de manipulation ne s‘appliquent pas. La marchandise qui 
nous est retournée sans notification préalable ne peut pas être acceptée et vous sera retournée à vos frais.

N° de bon de livraison N° d‘article Quantité Motif

Ce document doit être joint à la marchandise !

Votre numéro de service vous sera  
communiqué par votre interlocuteur H+H après 

l‘enregistrement du retour d‘articles.

 10  –  mauvais produit commandé 
 11  –  mauvaise quantité  
   commandée 
 30  –  mauvais produit livré 
 40  –  produit endommagé  
   pendantle transport 
 79  –  produit d‘une qualité  
   insuffisante

 SYSTÈMES DE STOCKAGE MÉDICAL  COMPARTIMENTAGE FLEXIBLE  ORGANISATION
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